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Pai hoc Kinh té Quéc dan

Trong nhitng ndm vira qua, cac doanh nghiép Viét Nam da phat trién manh mé va dong gop
quan trong vao su phat trién kinh té-x3 hoi cia dat nude. Theo bao céo cua Cuc Phat trién
doanh nghiép, Bo Ké hoach va Pau tu, tinh dén 30/12/2010 ca nudc c¢6 527.680 doanh nghiép.
Cung v&i sy phat trién cua cac doanh nghiép, di ngii doanh nhan Viét Nam néi chung va nit
doanh nhan ciing ngay cang ting 1én va dong gdp dang ké vao su phat trién chung cta nén
kinh té. Chinh vi vay, tr ndm 2005, phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam, TW Hoi
Lién hiép Phy nir Viét Nam t6 chirc trao giai thuong BONG HONG VANG - Danh hiéu “Nir
doanh nhan Viét Nam tiéu biéu” nham ton vinh c4c nit doanh nhan thudc moi thanh phén kinh
té, dang hoat dong hop phap theo khung kho ciia phap luat Viét Nam, c6 thanh tich xuét sic
trén moi hoat dong lién quan dén xay dung, phat trién doanh nghiép, dong gop cho kinh té xa
hoi cua dat nudc va nang cao doi sdng cua ngudi lao dong. Hang niam, sé luong nir doanh
nhan dat giai thuong “Bong hong vang” ngay cang tang. Dé c6 thé cé cac doanh nghiép thanh
cong, nit doanh nhan cin c¢6 ning luc 1anh dao-quan 1y doanh nghiép dé c6 thé vimng vang chéo
14i doanh nghiép ciia minh trong moéi trudng canh tranh hét strc khéc liét nhu hién nay. Vay,
cdc doanh nghiép do nit doanh nhan lanh dao c¢é dac diém gi? Nang lwc lanh dao-quan 1y
doanh nghiép ciia nit doanh nhén la gi va dwrge danh gia dwa trén cdc yéu té nao? Nhitng cdu
hoéi nay sé phan nao dwoc lam ré trong ndi dung ciia bai bdo nay qua viéc tong hop sé liéu
tir nhitng dé tai c6 lién quan va két quad khdo sdat ban dau ciia dé tai “Nang cao nang lic lanh
dao-quan ly cua nit doanh nhan trén dia ban Ha Ngi” nam 2012 cua Vién Quan tri Kinh
doanh truong dai hoc Kinh té Quéc dan.

1. Nit doanh nhan va dic diém cac doanh
nghiép do nir doanh nhén lanh dao

O cac nudc phat trién, van dé doanh nhan va tinh
than doanh nhan 13 mot chu dé duge cac nha khoa
hoc nghién ctru tir rat sém va tir rat nhidu goc do
khac nhau. Theo nha kinh té hoc nguoi Phéap
Richard Cantillon, trong cudn “Essai sur la nature
de commerce en general” (xuit ban tai Anh nim
1775), doanh nhan 1a nguoi ga‘in v6i loi nhudn va rii
ro. Adam Smith (1723— 1790), trong tac phdm ndi
tiéng “Cua cai cia cac dan toc” ciing cho rang
doanh nhan la nhiing nguoi thyc hién ba vai tro
chinh 1a: chu s¢ hiru, nha quan 1y va ngudi chip
nhan rai ro. Nha kinh t& hoc ndi tiéng Joseph A.
Schumpeter ciing khang dinh trong tic pham “Ly
thuyét phat trién kinh t&” (1911) rang doanh nhan la
nhitng nguoi t6 chire san xuat kinh doanh va tao ra
loi nhuan.

Du nhin nhan dudi khia canh nao thi hau hét cac
nghién ctru déu dong tinh véi quan diém ciia Lazear
(2005:649) khi cho rang, doanh nhdn la nhiing
ngueoi biét cach két hop tot nhat cac nguon luc con
ngueoi voi nhitng nguon e vat chat khac nhie von,
¥ twong kinh doanh, ky thudt,... dé tao ra san pham
va dich vu moi dap wng nhu cau ciia xd héi. Doanh
nhén la nhitng ngwoi dam chdp nhdn mao hiém,
dém déi méi dé dem lai loi nhudn cho doanh nghiép
va xd hoi (Montanye, 20006). Chinh vi vdy, doanh
nhan la nhitng ca nhan biét nhan ra cac co hi kinh
doanh va bién cac co héi kinh doanh thanh hién
thuc (Brandstatter, H. 1997). Theo PGS.TS. Hoang
Vin Hoa (Tap chi Phat trién kinh té s thang
6/2012), doanh nhdn la nguoi triec tiép lanh dao,
quan 1y va diéu hanh hoat déng san xudt, kinh
doanh cua doanh nghiép nham muc tiéu loi nhudn;
sang tao, dam chdb nhdn mao hiém, cé trach nhiém
xa hoi; la lyc luvong chu yéu tao lap va phat trién

118

Kinh téPhat trien



mét mé hinh t6 chire kinh doanh méi, ddp vmg yéu
cau phat trién cuia nén kinh té thi truong hién dai.

Tir nhitng quan diém néi trén vé doanh nhén, nit
doanh nhan dugc coi la nhitng nguoi phu nit #rue
tiép lanh dao, qudin Iy, diéu hanh hoat dpng sin
xudt, kinh doanh ciia doanh nghiép nham tao ra
gid tri moi cho xa hgi; cé bdan linh, nang lwc va
dao dirc kinh doanh. Ddy la dgi ngii nhirng niy
lanh dao doanh nghigp' c6 tri tué va ning luc kinh
doanh, co quyét tam va sang tao, c6 trach nhi¢m véi
xa hoi va biét ton trong phéap luat trong qua trinh
lam giéu cho ban than va xa hoi. La cac doanh nhan,
trén mot muc do nhat dinh cac nit doanh nhan cling
c6 day du cac td chat va dic diém co ban ciia nguoi
tryc tiép lanh dao-quan ly doanh nghiép néi chung,
d6 1a dam chap nhan rii ro, sang tao, tu tin va quyét
doan, nhay cam va say mé kinh doanh, c6 tinh than
hoc hoi va kha ning niam bt co hoi kinh doanh.
Chinh vi vay, nit doanh nhan 1a mét lyc lugng quan
trong cua xa hoi. Cung véi su phat trién cua doi ngil
doanh nhan Viét Nam, nit doanh nhan ngay cang
khéng dinh dugc vi tri, vai trd cua minh trong phat
trién kinh té.

2. Pic diém cia cic doanh nghiép do nir
doanh nhan lanh dao

Theo Walker, E.&Webster, B. (2007) nit doanh
nhan thuong kinh doanh trong nhiing /ink viec tao ra
nhiéu viéc va quan tam nhiéu hon dén trach nhiém
xd hoi gop phan giam ti 18 that nghiép va tgo ra cdc
co héi binh ding gidi trong nén kinh té thi truong.
Theo Béo cao thuong nién doanh nghié¢p Viét Nam
ctia VCCI nam 2010, tinh dén thang 12/2010, hon
20% s6 doanh nghiép Viét Nam do nit doanh nhan
lanh dao. Cac doanh nghiép do nit doanh nhan lanh
dao c6 mot sb dic diém sau day:

- Theo két qua diéu tra doanh nghiép Viét Nam
ndm 2010 cua VCCI, thi 97% la doanh nghiép do
nir doanh nhén lanh dao thugc khu viee kinh té tw
nhdn. Trong khi d6, cac doanh nghiép va don vi
kinh doanh do nir doanh nhan Viét Nam lanh dao da
va dang giai quyét hon 30% tong sb viéc lam cho
nén kinh té.

- Cdac doanh nghiép do nir doanh nhan lanh dao
thwong co qui mé lao dong nhé va trung binh va
6 ti 1¢ lao dng nir cao. Trong sb cac doanh nghiép
ma VCCI diéu tra, lao dong binh quin trong cic
doanh nghi€p do nit doanh nhéan lanh dao 1a 41
nguoi trong khi d6 cac doanh nghiép do nam doanh
nhan lanh dao c6 sb lao dong binh quan 14 78 nguoi.

Ti 1€ lao ddng nir trong cac doanh nghiép do nir
doanh nhan 1anh dao 1a 49,2% trong khi ti I¢ nay
trong cac doanh nghi¢p do nam doanh nhan lanh
dao 1a 42,3%.

Bang 1: Két qua sir dung lao dong tai cac
doanh nghiép

DN donlt | DN do
lanh dao | nam 1anh
dao
Lao dong binh quan 41 78
Ti 1€ lao dong nir (%) 49,2 42,3
Chi phi binh quan trén 1 lao
dong (triéu dong) 33 40
Hiéu suét sir dung lao dong
(doanh thu binh quan/thu 18 17
nhap binh quan)

Nguon: Két qud diéu tra doanh nghiép ciia
VCCI, nam 2010

- Cac doanh nghiép do nit doanh nhdn lanh dao
c6 hiéu sudt siv dung lao dpng cao hon doanh
nghi¢p do nam doanh nhan 1anh dao do chi phi binh
quan tra cho nguoi lao dong lao dong thip hon so
v6i chi phi lao dong binh quén trong cac doanh
nghi¢p do nam doanh nhan lanh dao.

- 86 lwong cdc doanh nghiép do niv linh dao cé
ti 1¢ cao hon trong cdc nganh thu hit nhiéu lao
dgng nir nhu nganh dich vu luu tré, in udng, ban
buén va ban 1¢, ché bién va dich vu tai chinh...

Két qua diéu tra ciia VCCI cho thdy, mic du trong
toan bd nén kinh té, ti 1& doanh nghié€p do nit 1anh
dao van con rat khiém tén & mirc 20,8%. Nhung ti
1€ doanh nghiép do nit 1anh dao trong nganh ban
budn ban 1¢ 1én téi 27,9%, nganh cong nghiép ché
bién va nganh dich vy tai chinh 1a 24%. Trong khi
do, ti 1¢ doanh nghié€p do nir lanh dao trong nganh
xay dung chi c6 10% va nganh san xuat phan phdi
dién khi d6t 1a 6,5%, nganh nong nghiép trong trot
1a 7,6%.

- So voi cdac doanh nghiép do nam lanh dao, cdac
doanh nghiép do nir doanh nhén lanh dao thuwong
¢6 hiéu qua kinh doanh cao hon trong cdic nganh
ché bién va bdn buén bdn Ié va hiéu qud thip hon
cdc doanh trong cdac nganh xdy dwng, khai thdc va
cung cdp nwéc. Hé sb vong quay tai san cd dinh
trong cac doanh nghiép do nit doanh nhan lanh dao-
quan ly trong nganh cong nghiép ché bién 1a 104%
va nganh ban budn ban 1¢é 1a 100% trong khi do ti 1¢
nay trong cic nganh xdy dung chi 1a 19,6% va
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Bang 2: Ti 1€ doanh nghiép do nir lanh dao
phan theo nganh nghé kinh doanh

DN dontr| DN do
lanh dao | nam lanh
(%) dao (%)

Chung 20,8 79,2
Cong nghiép ché bién 24 76
Ban budn, ban 1¢ 27,9 72,1
Dich vu tai chinh 24 76
Nong nghiép, trong trot 7,6 92,4
San xudt phan phdi dién khi dbt 6.5 93,5
Khai thac va cung cdp nudce 11,9 88,1
Xay dung 10 90

Nguon: két qua diéu tra doanh nghiép ciia
VCCI, nam 2010
nganh khai thac cung cap nude 1a 11%. Tuy nhién,
cac doanh nghi¢p do nam doanh nhan lanh dao lai
c6 ty 1€ ng trén vbn cao hon 1,83 lan, ty 1é nay & cac
doanh nghiép do nit 1anh dao 1a 1,75 lan.

3. TAm quan trong ciia cic yéu té ciu thanh
niang lwe 1anh dao-quan ly ciia nir doanh nhén

C6 rit nhiéu quan niém khac nhau vé ning luc
thuc hién cong viéc. Theo Bernard Wynne va David
Stringer (1998), nang lyc thyc hién cong viéc bao
gdm toan b k¥ ning tich luy duoc, kién thire, cach
cu xu va thai do cia mot ca nhan &p dung dé hoan
thanh mot cong viéc d6. Con theo Bernard Wyne
(1997)2, “ning luc la kj ndng, hiéu biét, hanh vi,
thai do dwoc tich lup ma mot nguoi s dung dé dat
dwoc két qua cong viéc theo mong muon ciia ho.”.

Véi vai tro 1a nguoi dimg dau, didu hanh doanh
nghiép, nit doanh nhan vura c6 vai tro quan ly va vai
tro lanh dao, dinh hudng va gy anh huong dén cac
ddi tac dé dat muc tiéu cua td chirc, ra quyét dinh
dung trong tirng tinh hudng. D& lam tt vai trd quan
ly, céc nit doanh nhan phai biét xay dung ké hoach,
giam sat moi hoat dong theo dung qui trinh, qui dinh
va ké hoach da dit ra. Hay noi cach khac, nir doanh
nhan can duy tri moi hoat dong ciia doanh nghiép
theo dung chuén muyc va qui trinh dé dat muc tiéu
cta t6 chirc. Cau hoi quan trong ma cac nit doanh
nhan can tra 101 trong truong hop nay 1a moi viéc da
dung chua? C6 sai sét gi khong? Va tim cach diéu
chinh céc sai léch néu c6. Dé lam tdt vai tro lanh
dao, cac nit doanh nhén can ra cc quyét dinh dung,
xdy dung qui trinh déng va ngay cang tot hon dé
dem lai hiéu qua cho doanh nghiép. Tur gbc do nay,
cac nit doanh nhan can phai ¢6 tam nhin xa va rong
dé c6 thé dua ra cac chinh sach tot nhat gitip doanh

nghiép phat trién. D¢ lam t6t vai tro lanh dao, cac nit
doanh nhén phai luén c6 xu hudng ddi méi va tra 10
ciu hoi “co cach nao t6t hon khong?” va tim ra cach
t6t hon d6 dé dua doanh nghiép di 1én.

Nhu vdy, dé hoan thanh s mang 1a ngudi chéo
1ai con thuyén doanh nghiép di t&i thanh cong, nit
doanh nhan khong chi cin ¢ ning lyc chuyén mén
ma dic biét ho can co nang luc lanh dao-quan ly
doanh nghi¢p. Nang lyc lanh dao-quan ly doanh
nghiép chinh 1a toan bo kién thirc vé lanh dao-quan
ly, cac k¥ ning lanh dao-quan 1y va kha nang/té chat
lanh dao-quan 1y, thé chat ma nir doanh nhén can c6
dé lanh dao-quan 1y va diéu hanh hoat dong kinh
doanh nham tao ra gia tri moi cho doanh nghiép.

Kién thirc vé lanh dgo-qudn Iy thé hién sy hiéu
biét cua cua nit doanh nhan trong viéc td chuc, diéu
hanh doanh nghiép, nhim dat muyc tiéu cia doanh
nghiép. Hé théng cac kién thic nay dugc thé hién &
nhiéu goc d6 khac nhau nhu su hiéu biét vé quan tri
doanh nghiép, quan 1y con ngudi, hiéu biét vé phap
ludt kinh doanh, hiéu biét vé nén kinh té thi truong
va hoi nhap quéc té. Su hiéu biét vé lanh dao-quan
ly co thé do nit doanh nhéan hoc dugc & truong, hodc
cling c6 thé do hoc duoc tir cude séng.

Ky ndng linh dao-qudn Iy duoc thé hién ¢ mic
do thanh thao trong ung xir va tac dong 1é€n nguoi
khéac dé dat duge muc tiéu ctia doanh nghi€p thong
qua mot hé théng cac k¥ niang nhu: Ky ning giao
tiép, k¥ nang thuyét trinh, k¥ nang ra quyét dinh va
giai quyét van d&, k§ ning truyén cam himg lam
viéc cho nhan vién, k¥ nang xac dinh muc tiéu, k¥
ning phan cong cong viéc, k§ ning phan quyén, k§
ning dio tao va phat trién nhan vién.

Té chit linh dgo-qudn 1y duoc thé hién qua cac
phong cach va hanh vi lanh dao-quan ly cta ni
doanh nhan, kha nang chiu dyng stc ép, lam viéc
v6i cudong do cao, kha ning duy tri sy can bang giira
cudc séng ca nhan va cong viéc,...

Tur nhitng dic diém cua cac doanh nghiép do nit
doanh nhén quan 1y ciing nhu cong viéc va yéu cau
cua mot doanh nhan, Vién Quan tri Kinh doanh, da
tién hanh khao sat liy y kién ctia 3 nhém ddi tuong
khéc nhau dé danh gia va lya chon céc tiéu chi danh
gia nang luc lanh dao- quan ly cia nt doanh nhan
trén dia ban Ha Noi. M&i nhom moi tr 7 — 10 thanh
vién, cac nhom khao sat bao gdm (1) nhom cdn bé
quan Iy nha nuée ¢ cdc sé ban nganh bao gdm so
KH&DPT, Sé cong thuong, S¢ du lich Ha ngi, s¢ tai
chinh; (2) nhém cdc hiép héi va trung tim hé tro
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Bang 3: TAm quan trong ciia kién thirc linh dao quan 1y cia nir doanh nhan

Stt Céc kién thic co quan QLNN [ Hiép hoéi | Nit doanh nhan | Chung
1 | Hiéu biét vé Kinh té, kinh doanh 4,5 3,2 3,1 3,6
2 | Hiéu biét vé tam 1y lanh dao,QL 3.4 4,7 4.8 43
3 | Hiéu biét vé xu thé phat trién DN 4,1 4,5 4.6 4.4
4 | Hiéu biét vé phép luat 4,0 3.8 3,7 3.8
5 | Hiéu biét vé chinh trj 3.8 4,0 3,6 3.8
6 | Hiéu biét vé truyén théng VH 3.5 4.2 4.4 4,0
7 | Hiéu biét vé lich sur, dia Iy 2,8 3,2 3,1 3,0
8 | Hiéu biét vé tai chinh ké toan 3,1 3,7 3,5 3.4
9  [Hiéu biét vé nganh nghé kinh doanh 4,1 3.8 3,5 3.8

Nguon: Ket qua khao sat ban dau cua dé tai thanh pho HN 2012

doanh nghiép noi chung va nit doanh nhan noi riéng
nhu VCCI, trung tam hé tro DNN&V va hiép hoi nir
doanh nhan Ha No6i; va (3) nhom cdc nir doanh nhdan
hoc 16p CEO tai Vién quan tri Kinh doanh. Sau khi
cung thong nhit véi cac dbi tuong hiéu cac khai
niém vé nang lyc lanh dao-quan Iy va yéu té céu
thanh ning lyc, mdi nhom sé& liét ké ra cac yéu t6
quan trong, thao luin va cho diém vé tdm quan
trong ciia cac yéu to dé tir 1 dén 5 voi diém 5 1a
quan trong nhat. Két qua dénh gia tim quan trong
ctia cac yéu t6 nay dugc thé hién trong cac bang 3,
4,5.

Theo két qua phan tich ban dau, cic kién thirc
duogc danh gia c6 tim quan trong 16n trén 4,0 1a kién
thirc vé tam 1y lanh dao, kién thirc vé xu thé phat
trién, kién thirc vé truyén thong van hoa va xu thé
phat trién DN. Pay la cac kién thirc can c6 cho 1
doanh nhéan noi chung va nit doanh nhan néi riéng.
Két qua khao sat ciing cho thdy cach nhin nhéan vé

tdm quan trong cua cac loai kién thuc ddi v6i nir
doanh nhan la khéc nhau. Mot s6 kién thire nhu hiéu
biét vé nganh nghé kinh doanh thi nhom co quan
quan 1y nha nudc cho rang quan trong trén 4 diém
thi ban than cac hi¢p hdi DN va nit doanh nhan lai
cho rang kém quan trong hon cac nhém kién thirc
khac va chi cho diém & 3,5. Hau hét cac nhom kién
thirc déu dugc danh gia tim quan trong thap hon
nhom k¥ ning va té chét c nhan. Ti 1& cac nhom
kién thirc c6 diém tim quan trong trén 4 diém it hon
yéu cau vé k¥ ning va t6 chat. Vi vay, dé thanh cong
trong kinh doanh, nit doanh nhén c6 yéu cau vé nim
kinh nghiém cao hon.

Két qua khao sat ban dau ciing cho thay rang nit
doanh nhan can c¢6 ky nang quan 1y thoi gian va
quan 1y ban than tot hon nam doanh nhan, chinh vi
vay ma nir doanh nhén c6 thé vira quan 1y va diéu
hanh t6t doanh nghiép, vira dam nhén tét vai tro cua
nguoi me, ngudi vo dam dang trong gia dinh. Véi

Bang 4: TAm quan trong ciia cic ky ning linh dao-quan ly déi véi nir doanh nhén

Stt Céc k¥ nang Co quan QLNN | Hiép hoi Nir DN Chung
1 | Ky ning giao tiép 4,1 3,8 4.4 4,1
2 | Ky nang dinh hudéng muc ti€u 4.5 4.1 4.5 4.4
3 | K¥ ning ra quyét dinh va GQ van dé 4,1 4,2 4,0 4,1
4 | Ky ning xay dung va phat trién quan hé 3,5 4,1 4,5 4
5 | K¥ nang quan 1y thoi gian va ban than 4,6 4,6 4,8 4,7
6 | K¥ nang phan viéc, giao quyén 4,6 4,7 4,8 4,7
7 | K¥ ning nhan biét va quan ly rui ro 4,7 4,2 4,1 43
8 | K¥ nang giam sat 4,1 3.8 4,0 3,9
9 | Ky nadng khuyén khich nhan vién 43 3,8 4.0 4.0
10 | Ky nang dao tao va phat trién nhan vién 4.5 4.2 43 43
11 | K¥ ning quan 1y su thay d6i 4.6 3,7 4,2 4,1
12 | Ky nang chuyén mon nghiép vu 4,5 3,5 3,2 3,7
13 | K¥ nang hop tac va lam viéc nhom 4.4 4,2 4,1 43
14 | K§ ning nhan biét nhu cau cua ddi tac 4,1 4.4 4,7 4.4
15 | K¥ nang thuyét phuc 45 45 43 4.4

Nguon: Két qua khdo sdt ban dau cia dé tai NCKH cdp thanh pho
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Bang 5: TAm quan trong ciia cac té chit linh dao-quan 1y ddi véi nir doanh nhan

Stt | Cac t6 cht va gia tri ca nhan Co quan QLNN Hiép hoi Nit doanh nhan Chung
1 Ua thich sy d6i méi 43 4.6 43 4.4
2 | Linh hoat 4,1 4,2 4,2 4,1
3 | Co6ké hoach 4,5 4,1 4,0 4,2
4 | C6 tAm nhin 4.4 4.8 4,5 4,5
5 | Nhay cam 4,6 4,5 4.4 4,5
6 | Bén bi, déo dai 4,5 4.8 4,6 4,6
7 | Banlinh 4,5 4.4 4.8 4,6
8 | Timi, chitieét 3,5 3.3 2,3 3,0

Nguon: Két qua khao st ban dau, dé tai thanh phé 2012

nlt doanh nhan, k¥ nang quan 1y thdi gian va ban
than, k§ ning giao viéc va phan quyén c6 tim quan
trong cao nhat 4,7 diém) sau d6 dén k¥ nang dinh
hudng muc tiéu (4,4 diém).

Vé mit t6 chét va gia tri c4 nhan, két qua nghién
ctru budc dau vé nit doanh nhan Viét Nam cho thay,
nit doanh nhén can c6 ban linh sic séo, nhay bén
trong kinh doanh, can quan 1y tot ban than va thoi
gian do ho phai lam nhiéu viéc, dam nhan nhiéu
chuc trach ca trong doanh nghi¢p va gia dinh. Ni
doanh nhén ciing can nhay cam trong viéc nim bt
cac nhu cau cua déi tic va nhan biét cac co hoi kinh
doanh ciing nhu xay dung cac mdi quan hé. Nit
doanh nhan can linh hoat va thich irng véi su thay
déi ciia méi truong. Do dic tinh 1 nit, nit doanh
nhan nudce ta c6 dic diém chung 1a than trong, tinh
toan ké hoach chi i, tiét ki€m, tuan thu phap luat vi
thé ho can c6 nhitng vu thé vuot troi nhu: stre chiu

dung bén bi, kha nang cam nhan tinh té, mém déo,
c6 tAm nhin va wa thich sy d6i méi hon.

Dé thuc hién muc tiéu ciia Chién luge quéc gia vé
binh dang gidi, va dat myc tiéu phat trién ctia thanh
phé Ha Noi 1a dua ty 18 nir 1am chii doanh nghiép
dat 30% vao nam 2015 va tir 35% trd 1én vao nam
2020, can c6 cac giai phap ding va trang dé gitp
cac nit doanh nhan cap nhat kién thtrc, hoan thién ky
nang va t6 chit lanh dao-quan 1y doanh nghiép. Két
qua khao sat ban dau trén day s& gilp cic nha
nghién ctru c6 co so dé thiét ké phiéu diéu tra nham
danh gia thyc trang nang luc lanh dao-quan ly
doanh nghiép cua nit doanh nhan trén dia ban Ha
Noi trén cac yéu t cau thanh ¢ tim quan trong cao
nhat dé tir d6 c6 can cir dé xuét nhiing giai phap hiru
hiéu dé nang cao ning lyc lanh dao-quan 1y cua nit
doanh nhan Ha No¢i.(J

1. Bao gém cac nha lanh dao doanh nghiép (doanh nghiép nha nudc, cac doanh nghiép thudc khu vuc kinh té tu

nhan, doanh nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai) nhu chu tich/P.chi tich HDQT; Tong giam ddc/giam ddc, Phod

TGB/Pho giam ddc cac doanh nghiép.

2. Tham khao ludn van “A study of Credit Officers’ Competency in Lending Private SMEs in Ha noi — Implica-

tions for Training Program Development” — Cao Thanh Phong — E-MBA2.
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